/1) Hogskolen i @stfold

Referat fra SAG 6, 23. juni 2022

Dato 23.juni 2022

Tilstede Antonella Maureen Serrano, Hedvig Maria Bergem, Cathrine Nelson, Annette
@yen, Rikke Therese Tveter, Karin Anker Rasch

Forfall

Referent Hedvig Bergem

Sak 1 Godkjenning av referat fra SAG 5 2022

Behandling Referatet fra forrige mate er publisert pa SAGs nettsider.

Oppfolging og |Oppfelgingspunktene er fulgt opp, med unntak av at Karin ikke har kontaktet

ansvar ledergruppen angaende nytt medlem av SAG. Dette vil bli meldt inn i forbindelse
med gruppens arsrapport til avdelingens ledelse.

Oppfelging og ferdigstillelse av pabegynte saker

Sak 2a Digitalisering av vitnemal

Behandling Bakgrunnen for saken er at det nylig var en student ved Hi@ som kontaktet
rektor etter at hun fikk avslag pa sin foresparsel om a fa utstedt et skriftlig
vitnemal. Rektor svarte studenten at dette matte la seg ordne, og informerte
deretter internt om at den nye praksisen for digitale vitnemal ma endres. SAG
mener det er problematisk at rektor besvarer henvendelser fra studenter uten
tilstrekkelig kunnskap om saken og dessuten overprgver beslutninger som er
tatt av studiedirektor (se beslutning om digitalisering av vitnemal 1.juni 2021).

Hid har ikke hjemmel for a avsla gnsker om vitnemal pa papir, men som
hovedregel skal studentene kun fa vitnemalet utstedt digitalt (med noen
unntak). | de tilfeller der studieadministrasjonen har informert godt nok om
dette er det faerre forespersler om papirvitnemal. Som tidligere diskutert i SAG
kan det opprettes et digitalt skjiema hvor studenter kan be om papirvitnemal
ved behov. Hagskolens nettside om vitnemal ma oppdateres med informasjon
om hvem som kan be om vitnemal pa papir.

Oppfolgingog |e Hedvigredigerer nettsiden om vitnemal med tilsvarende informasjon som

ansvar Hegskolen i Innlandet.

e Karin lager nettskjema for bestilling av vitnemal etter mal fra Hagskolen i
Innlandet som lenkes opp pa nettsiden om vitnemal.

Sak 2b Evaluering av kursrekka og videre planlegging

Behandling e Antonella sendte i begynnelsen av juni ut en sperreundersgkelse for 4 fa
tilbakemeldinger pa varens oppleaering. Det var lav svarprosent pa
sperreundersgkelsen (kun 13 respondenter) og undersgkelsen er derfor
sendt ut pa nytt med svarfrist 27.juni. Resultatene vil bli inkludert i en
oppsummering som Hedvig utarbeider far sommeren.

e Frode Skogmann har kommet med innspill til tema i kursrekka for hgsten
2022. | hggskolens nyopprettede personvernforum har de diskutert
informasjonssikkerhet og personvern i arbeidshverdagen. | den forbindelse
gnsker de a spille inn fokus pa dette til hgstens kursrekke/opplaering. Lars
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https://www.hiof.no/for-ansatte/rad-og-utvalg/studieadministrativ-gruppe/beslutninger/digitalisering-av-vitnemal-og-karakterutskrifter.html
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Erik Aas og andre kan bidra. SAG er positive til forslaget og ensker at dette
kan sees i sammenheng med nasjonal sikkerhetsmaned (nasjonal kampanje
i oktober hvert ar).

| forbindelse med spgrreundersgkelsen som Antonella har sendt ut har det
forelgpig kommet falgende innspill til tema: digital kommunikasjon, skrive
og publisere pa nett, saksbehandling, arkivering i praksis (saerlig etter P360),
skjgnnsutavelse i saksbehandling, Office-pakken (omfatter mange verktay).
Andre innspill til fokus/temasom kom i mete: mer fokus pa «brukeren»
(serviceniva). Hvordan kan vi bruke Studiebarometeret til & utvikle de
studieadministrative tjenester? Hvordan kan vi fa de studieadministrative
tjenestene til 8 henge bedre sammen pa tvers av seksjoner? Forslag om
workshops om hvordan vi skal fa dette til. Andre tiltak kan vaere
Hospiteringsordning pa tvers av seksjoner.

SAG egnsker a gjennomfare ytterligere opplaering med studentombud Aina
Karlstad nar hun er tilbake fra foreldrepermisjon. SAG ber forgvrig kontakte
flere av de som har bidratt denne varen om de mener det er behov for
ytterligere opplaeringstilbud (eksempelvis arkivet, samt marked og
kommunikasjon).

Tema som er utsatt fra varen og som ma prioriteres til hgsten:
prosjektarbeid (planlagt i september) og mate med studenten.

Oppfolging og
ansvar

Opplaering i prosjektarbeid i september: Hedvig kontakter Trude og
Therese for & here om det passer med frokostmate onsdag 21.september.
Antonella og Cathrine har ansvar for opplaeringen i prosjektarbeid.
Oppleaering i informasjonssikkerhet og personvern i oktober: Annette og
Rikke har ansvar for oppfelgingen og kontakter personvernforumet for
naermere avtale.

«Mgte med studenten» i november: Det ma avklares om det skal brukes
ekstern bidragsyter. Karin kontakter nettverk for veiledning for a avklare
tidspunkt og opplegg.

Oppleering i Office-pakken varen 2023: ma planlegges etter sommerferien
og innledningsvis avklares hva IT-drift kan bistd med. Forslageter d
gjennomfere opplaeringen som moduler varen 2023 (eks.: i januar er tema
Teames, i februar er tema Outlook, i mars er tema Excel). Antonella kontakter
IT-drift for & starte planleggingen. Det er behov for at flere i SAG bidrar i
arbeidet.

Hedvig oppdaterer nettsiden til SAG om arrangementer med en ny index-
side.

Sak 3

Behandling avinnkomne saker

Behandling

SAG har mottatt en sak fra Seksjon for studenttjenester som omhandler fri fra
undervisning i forbindelse med religigse haytider. Saken er ferdig behandlet i

seksjonen og beslutningen om a gi studentene fri er avklart med faglig ledelse ved

Fakultet for laererutdanninger og sprak.
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Saken viser samtidig at det er behov for felles retningslinjer ved Hid som
omhandler rett til fri fra undervisning/praksis og utsatt eksamen i forbindelse med
religiagse hgytider, for studenter som ikke er medlem av Den norske kirke.

Det finnes allerede retningslinjer ved andre laeresteder som det er mulig & ta
utgangspunkt i. Hagskolens nye retningslinjer ma vedtas av studiedirekter,
publiseres pa hagskolens nettsider og gjares kjent blant studentene og faglige
ledere.

Oppfelgingog| e Hedvig utarbeider forslag til tekst far sommeren. Se bl.a. USN:
ansvar https://www.usn.no/getfile.php/13575472-
1561471903/usn.no/aktuelt/Religi%C3%B8se%20helligdager.pdf

e Retningslinjer méa godkjennes av studiedirekter. Jurist i Avdeling for
studieadministrasjon, Frode Skogmann, ber konsulteres for riktig bruk av
lovhjemler.

e Narretningslinjen er vedtatt av studiedirekter ma SAG publisere denne pa
hagskolens nettsider, samt orientere om den til faglige ledere (saerlig
studieprogramansvarlige).

Sak 4 Avslutning av SAG’s forste ar
Behandling Karin har laget utkast til en arsrapport for SAG, som omfatter gruppens aktivitet

i studiedret 2021/2022 (utkastet ligger under “General” i Teams). | drsrapporter
inngar blant annet:
e Oversikt over saker som gruppen har behandlet i studiedret 2021/2022
e Behov for a supplere gruppen med et nytt medlem for studiedret
2022/2023
e Onsker for studiedret 2022/2023, blant annet forankring av avgjerelser i
avdelingens ledergruppe.

Oppfolging og e Karin ferdigstiller drsrapporten og oversender til ledergruppen.
ansvar
Sak 5 Eventuelt
Behandling Mgtedatoer for hasten 2022:

e Fredag26.augustiHalden

e Tirsdag 20.september i Fredrikstad

e Fredag21.oktoberiHalden

e Fredag 18.novemberi Fredrikstad

e Fredag 16.desemberiHalden
Oppfelging og |Karin har sendt ut mgteinnkallinger i Outlook.
ansvar
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