Mal for evalueringsrapporten

1. Studieprogram:

Studieprogram: Masterstudium i organisasjon og ledelse (MOL)
Avdeling for gkonomi, sprak og samfunnsfag

2. Deltagere:

Ekstern programsensor og leder av panelet:
Ann Bergman (Professor, Karlstads Universitet)

Eksternt medlem, representant for aktuelt arbeidsliv:
Geir Solem (tidligere student og arbeidslivsrepresentant)

Vitenskapelig ansatt ved avdelingen:
Sol Skinnarland (Fgrsteamanuensis, Hi@)
Frode H. Haaland (Fgrsteamanuensis, Hi@)

Representant studieenheten:
Ragnar Knudsen (Radgiver) Var med endast vid det forsta motet.

Representant lokal studiestedsadministrasjon:
Karin Anker Rasch (Radgiver)

3. Tema for evalueringen:

e Fagliginnhold og organisering
¢ Gjennomfgring av undervisningsaktiviteter og veiledning

Material som legat till grund for var bedomning:
1. Studieplan med emnebeskrivelser (vedlegg 1)
2. Undervisningsplaner (vedlegg 2)




| 3. Litteraturlister (vedlegg 3)

| efter varje intervju. Intervjuerna har genomférts i form av samtal dar utvirderingsgruppen

| temat for utvérderingen samt upplagg for det fortsatta arbetet. Nyckelpersoner/grupper |

| distribuerades till alla i utvarderingsgruppen fér kommentarer. Under december manad

' utvarderingen och utgjort en diskussionspunkt vid intervjuerna.

ser pa kvalitet, utbildningens arbetslivsrelevans, samt den interna konkurrensen mellan

4. Oversikt over vitenskapelig ansatte tilknyttet programmet med relevant kompetanse
(vedlegg 4)

5. Masteruppsats: Wenche Iren Seifert (2014) Should I stay or should | go? Drop-out fra

lederutdanning (vedlegg 5)

Alumniatundersgkelse till tidigare studenter (se vedlegg 6)

Intervju med ledelse: rektor, dekan och studieledere

Intervju med fagmiljp

. Intervju med studenter arskurs 2-4

10. SWOT-analys

RN RN

Process

Samtliga deltagare i utvarderingsgruppen har tagit del av allt material. Karin Anker Rasch
har skrivit utférliga anteckningar vid varje internt méte med utvérderingsgruppen, vid de
olika intervjuerna och vid de uppsummerande diskussioner utvirderingsgruppen haft

i dess helhet har varit aktiv.

Introducerande fas: Under november manad konsoliderades gruppen och information
skickades ut till medlemmarna (punkt 1-4). Ett férsta heldagsméte dgde rum den 23/11.
Vid detta mote diskuterades vilket mandat gruppen hade, det material vi fatt tillgang till, !

fér intervjuer identifierades (punkt 7-9) och intervjufrdgor formulerades. Utgangspunkten
for intervjufragorna var de tva temaomraden som avdelningen lyft fram: Faglig innhold og
organisering, Gjennomfgring av undervisningsaktiviteter og veiledning. Vi bestdmde dven
att genomfdra en webbaserad enkatundersékning till samtliga studenter (alumni) som
slutfért utbildningen (punkt 6).

Aluminundersékning: Frode H. Haaland utformade ett frageformulir som sedan

skickades en enkat ut till studenter som examinerats i MOL under perioden 2004-2017.
Svarsprocenten uppgick till 72,5%. Utvérderingsgruppen har analyserat resultatet bade
enskilt och i grupp. Resultatet har dven skickats till samtliga berérda parter som ingatt i

Intervju rektor: Den 8/1 intervjuades rektor. De fragor som fokuserades var till stor del av
strategisk och dvergripande organisatorisk karaktéar t.ex. vilken masterstrategi Hi@ har,

vilken position MOL har i Hi@s masterportfslj, hur ledningen ser pd MOL, hur ledningen |
|
olika program. Efter intervjun med rektor summerade utvirderingsgruppen vad som sagts

vid intervjun.

Intervju fagmiljget: Den 8/1 intervjuades personalen. Nirvarande var 7 stycken (exklusive
de tva som ingick i utvérderingsgruppen). De fragor som togs upp till diskussion handlade
bland annat om hur personalen upplevde att MOL fungerade, b3de i dess olika delar och i
dess helhet. Hur man hanterar balansen mellan teori och erfarenhetsbaserat lirande samt
praktik. Hur man arbetar med genomstrémning, olika undervisningsformer och med att




sdkerstdlla bade teoretisk bredd och spets. Hur man hanterar kraven pa forskning och pa
utbildning och hur dessa tva kombineras inom MOL. Fragor stilldes dven kring vilka
styrkor, svagheter och utvecklingsméjligheter de sag — bade vad giller fagmiljget och for
MOL.

Intervju studenter: Den 18/1 genomférdes en gruppintervju med fyra studenter frén
arskurs 2, 3 och 4. Har diskuterades hur de upplevde organiseringen av programmet, hur
programmet motsvarade deras forvantningar, hur de upplevde férutsattningarna for
ldrande och utveckling samt balansen mellan masteruppsats och 6vriga delar av
programmet. Vid diskuterade dven anledningar till varfér man valt Hi@ och MOL och vad
man sag som styrkor, brister och utvecklingsméjligheter.

Intervju dekan och studieleder: Den 22/1 intervjuades férst dekanen och sedan
studielederen. | bdda dessa intervjuer stilldes dels liknande fragor som till rektor, dels
mer specifika fragor rérande de organisatoriska villkoren fér fagmiljget samt fér MOL och
vilka styrkor, svagheter och utvecklingsmgjligheter de sag — bade vad giller fagmiljpet och
fér MOL.

SWOT-analys: Perioden 22/1-9/2. Efter det att allt material samlats in har medlemmarna i
utvarderingsgruppen var och en gjort en sjélvstindig SWOT-analys pd materialet i dess
helhet (punkt 1-9). De separata analyserna sammanstélldes sedan till ett dokument som
sedan sandes ut till alla i utvarderingsgruppen for pasyn. Vid ett Skypemate den 9/2
diskuterade vi oss fram till de kvalitetsomraden och férbattringspunkter som vi valt att
lyfta fram i denna utvardering.

Skrivande och leverans av rapport: Under perioden 10/2- 16/2 fardigstélldes ett utkast pd
rapporent som skickades ut pa remiss till utvarderingsgruppen. Efter revideringar
fardigstélldes rapporten den 27/2.

1. Helhetlig vurdering av program- og undervisningskvalitet:

Bakgrund

MOL var det forsta masterprogrammet som startade vid Hi@. MOL omfattar 120 poéng,
gar pa halvfart och stracker sig 6ver fyra ar. For att studenten ska vara behérig krévs
forutom en bachelorexamen (eller motsvarande) 3 ars arbetslivserfarenhet. Mastern ir en
breddmaster, vilket betyder att studenter som examinerats fran ett flertal

| bachelorprogram ar behériga. Mastern rekryterar ddrmed fran samtliga

bachelorutbildningar vid Hi@, men dven fran en rad andra ldrositen. Programmet ger
behdrighet till forskarutbildning och hittills har 5 fére detta masterstudenter antagits till
forskarutbildning. Undervisningen bedrivs genom tredagarssamlingar - féreldsningar,
workshops och seminarier — samt individuell handledning. Under de férsta tva &ren ges
grundlaggande dversikt 6ver centrala teman inom organisation och ledning. Under det
tredje aret knyts temana tydligare an till organisations- och ledarutveckling. Har ingar




aven kurser i forskningsdesign och metod som férberedelser till masteruppsatsen. Det
fjarde aret dgnas 4t masteruppsatsen. Programmet bygger pa en kombination av ett
vetenskaplig och teoretiskt férhallningssatt och ett arbetslivsrelaterat erfarenhetsbaserat
larande.

Sedan starten 2004 och fram till 2017 har 709 studenter antagits och av dessa har 241
examinerats. Under perioden 2008-2012 examinerades i genomsnitt 38,8 % av
studenterna. Det dr en majoritet kvinnor pa utbildningen och av de 709 antagna har 504
varit kvinnor, det vill sdga 71 %. En masterstudie har visar att den l&ga genomstrémningen
till stor beror pa att studierna kombineras med arbete och familj och att den totala
arbetsbelastningen blir for hog for studenterna (Seifert 2014). Detta tydliggors framfér allt
i samband med masteruppsatsen. Ytterligare en anledning ar att studenterna byter jobb
och att den nya arbetsgivaren inte tilldter den ledighet som kravs for att folja
programmet. En annan omstandighet ar att en férhallandevis stor andel av studenterna &r
chefer med hog arbetsbelastning, vilket kan vara svart att kombinera med studier.
Avdelningen har vidtagit en rad olika atgérder fér att 6ka genomstrémningen och ar 2016
organiserades programmet om for att férbattra férutsattningarna for studenterna att
slutfora sina studier. | dagslaget arbetar 10 fast anstilld personal vid avdelningen och 15
externa féreldsare samt handledare ar engagerade. Undervisningen bedrivs i olika
omfattning pa norska, svenska och engelska.

| Faglig innhold og organisering

Det fagliga innehallet i MOL kan sammanfattas som en kritisk arbetslivsrelevant

| arbetslivsforskning med ett speciellt fokus pa organisation och ledning. Det ir ett gediget

pensum som ligger till grund for utbildningen och den litteratur som ingar ar relevant i
savdl en nationell som en internationell kontext. Personalstyrkan ar synnerligen
engagerad i utbildningen och i att skapa goda férutsattningar for ldrande. Utvdrderingen
visar att avdelningen stravar efter att kontinuerligt vidareutveckla bade utbildningens
innehall och organisering pa ett sadant sitt att utbildningskvaliteten satts i centrum.
Studenterna — bade i den genomférda alumniundersékningen och bland de som

intervjuades - stéder denna uppfattning, liksom ledningen. Dock framgar att avdelningens |
| engagemang i MOL sker pa bekostnad av forskningen pa grund av att det radder

personalbrist.

Utbildningen fyller ett stort regionalt behov i Ostfold av en vetenskapligt férankrad

utbildning som kombineras med ett studentaktivt erfarenhetsbaserat livslangt lirande.
Utbildningen rekryterar dven studenter fran andra delar av landet. En styrka i programmet
ar att det vid sidan av de arbetslivsrelevansens och de teoretiska inslagen finns en tydlig
tyngdpunkt i forskningsdesign och metod. Efter omorganiseringen av programmet har
masteruppsatsen blivit alltmer framtradande och kommer in redan under ar 2. |
diskussioner med avdelningen fanns det en medvetenhet om att denna fokusering kan
leda till att bredden i utbildningen undermineras. Risken finns att studenterna i huvudsak

| dgnar sig at det som ar relevant for sitt uppsatsomrade. Detta kan leda till att en

genomtankt och gedigen studieplan och pensum inte far det fiste och genomslag som
avses i malen med utbildningen. Trots ett omfattande pensum saknas exempelvis inslag
dar mangfald och framfér allt kon/genus problematiseras. En central fraga i dagens
arbetsliv handlar om relationen arbete och dvrigt liv/familj. Detta ir en samtida utmaning




som i hog grad dr kopplat till kén och &lder/livsfas, ndgot som inte minst marks bland de
arbetande studenterna i programmet och som dessutom anges som en av orsakerna till
att de ej slutfor sina studier. )

Ytterligare en aspekt som diskuterades i utvirderingsgruppen utifran resultaten fran
alumniundersdkningen som visade att hélften av de som svarade pa enkaten hade en
ledarstélining och hilften hade det inte. Detta talar fér att utbildningen vinder sig till en
bredare grupp &n ledare, vilket &r den grupp som namns som malgrupp pa utbildningens
hemsida. En &n mer uttalad jamnvikt vid organisation och ledning skulle kunna utéka
utbildningens arbetslivsrelevans ytterligare och dartill utveckla bade utbildningen och
forskargruppen samt 6ka majligheterna till internt samarbete (Hi@).

MOL har goda férutsattningar att utéka samverkan mellan utbildning, forskning och olika
aktorer i norskt arbetsliv genom forskningsbaserad kunskap och kritisk reflektion. Hir kan
relationerna till alumnerna starkas sa att de tas tillvara pa ett battre sitt och uppmuntras
till ett fortsatt engagemang i verksamheten. Alumnienkitens positiva resultat, samt Geir
Solems engagemang i utvarderingsgruppen, pekar pa att tidigare studenter utgér en stor
potential fér att méta framtida utmaningar. Avdelningen har under utvirderingens gang
upprattat en Facebook-grupp for nuvarande och tidigare studenter. Gruppen har redan
fatt 199 medlemmar.

Det dverskuggande problemet for avdelningen, vilket framkom vid gruppintervjun, &r att
det rader en stor osdkerhet vad géller MOLs framtid. Avdelningen upplever att

| utbildningens utformning i form av en breddmaster pa halvfart inte passar in i nuvarande

och kommande masterstrategi och finansieringsmodell. Vid sidan av personalbristen &r
osdkerheten éver MOLs framtid och legitimitet inom Hi@ det som upplevs som mest
problematisk i personalgruppen. Vid intervjuer med avdelningen och ledningens
representanter tydliggors att det saknas en gemensam bild av hur MOL ska bedrivas och
vad det far kosta. I intervjun med rektor framgick att MOL g&r med ett underskott pa en
miljon per ar, samtidigt som varken ledningen och avdelningen vid @SS kan svara pa vad
denna siffra grundar sig i. Bde dekanen och studieledaren &r dock tydliga med att
framhalla att MOL &r en viktig del i #SS verksamhet. Fér att bygga organisatorisk stadga
kring MOL forefaller det vara av vikt att en gemensam och uttalad strategi utformas.

Gjennomfgring av undervisningsaktiviteter og veiledning

Nuvarande och tidigare studenter dr mycket néjda med utbildningen och det &r framst
mindre korrigeringar som foreslas. Bade i alumniundersékningen och i intervjuerna med
studenterna, lyftes exempelvis fram att man 6énskat en tydligare introducering till
programmet och vad det innebdr — t.ex. arbetsinsats, uppldgg — i samband med kursstart

for att underl3tta studietiden. Detta dr en relevant synpunkt da studenterna kommer fran
manga olika dmnesomraden och dessutom i inte studerat p4 dtminstone tre ar. | samband
| med denna typ av genomgéngar ar det av vikt att klargéra vilka férvantningar avdelningen
| har pa studentens eget ansvar aoch aktiva sjélvstandiga larande. Centralt &r att tydliggora

att kraven pd sjélvstandighet &r hogre vid master &n vid bachelor. Denna typ av arbets-
och ansvarsfordelningen, kan om det introduceras redan fran start, underlatta
handledningsbérdan fér avdelningen i samband med masteruppsatsskrivandet i slutet av
utbildningen.




|
En annan fraga som lyftes upp av studentgruppen var méjligheten att lisa utbildningen pa |

helfart och pa sa sdtt gora den mer flexibel. For vissa studenter skulle detta underlatta att
genomfdra utbildningen, medan nuvarande upplédgg upplevs som bra fér andra.

En stor del av utbildningen inom MOL sker in form av arbete i mindre grupper. Detta &r en
uppskattad undervisningsform som ger utrymme fér erfarenhetsutbyte och reflektion.
Gruppen, och hur den fungerar, blir saledes viktig for ldrandet. Med utgangspunkt
gruppens betydelse menar vissa studenter att man borde véxla grupper under
utbildningen, medan andra studenter menade att kontinuiteten med en grupp é&r bra.
Oavsett hur avdelningen véljer att lagga upp arbetet med grupperna &r det viktigt att

| fundera 6ver huruvida man kan f3 studenterna att utvecklas i att ge kommentarer och

konstruktiv kritik pa andras arbeten och kanske dven examineras pa just detta.

Handledningen av masteruppsatsen en central angeldgenhet och fraga for avdelningen.
Att masteruppsatsen har en framtradande roll i programmet ach &r en kritisk punkt for
genomstrémningen har lett till en forandring av uppldgget pa MOL. Avdelningen noterade
sjdlva i samband med gruppintervjun vikten av att utvirdera denna férandring for att
bedéma huruvida den bidragit till battre genomstrémningen eller ej.

Trots att programmet redan har ett forhallandevis stort inslag av engelsk
litteratur/foreldsare och studenterna darmed férhaller sig till den internationella
forskningen diskuterades forutsattningarna for att internationalisera programmet
ytterligare. Har &r det av vikt att avdelningen har en uppfattning om vad man vill med en
sadan internationalisering. Internationalisering kan anta en rad olika former och fragan &r
vilken form den ska ta betréffande MOL. Det finns en risk att programmet blir mindre
attraktivt fér studenterna om allt mer blir pa engelska.

2. Kvalitetsomrader:

1. MOL har ett hogt soktryck, okar utbildningsnivan i regionen genom sin tydliga
arbetslivsrelevans och gynnar livslangt larande da den &r anpassad till studenter
som arbetar vid sidan av studierna.

2. Nuvarande och tidigare studenter &r mycket néjda och upplever utbildningen som
arbetslivsrelevant, att den lett till personlig utveckling samt fordjupat deras
analytiska formaga och férmagan till problemldsning. MOL &r en vél fungerande
masterutbildning.

3. En fagmilj6é som visar stort engagemang fér MOL och som har gjort foréandringar
inom programmet for att forbattra kursinnehall och 6ka genomstrémningen.

4. Fagmiljén bestar, trots att den dr liten, av en god blandning av seniora och juniora
anstdllda och som ingar i internationella och nationella natverk. Det senare
betyder att studenter vid utbildningen méter larare och forskare fran andra miljéer
an dem vid Hi@.




5. Ett gediget pensum som rymmer kritisk arbetslivsforskning, vilket skapar en bred
och problematiserande kunskapsbas som bidrar till att hija den analytiska
kompetensen hos medarbetare och ledare i regionen.

3. Forbedringspunkter:

1. Saknas en gemensam bild av MOL som &r genomgaende och tydlig bade hos
personal och ledning och som passar in i den nya masterstrategin och
finansieringsmodellen, vilket leder till osidkerhet. MOL avviker fran normen vad
géller Hi@s masterstrategi da den har en bred ingang fran alla Hi@s
bachelorutbildningar och inte bygger p& n&gon egen bachelor.

2. Arbetssituationen f6r personalen dr ohéallbar. Underbemanningen i relation till en
undervisning och handledningsintensiv utbildning skapar obalans mellan utbildning
och forskning. Detta kan leda till att fagmiljé blir en oattraktiv arbetsplats med |
rekryteringssvarigheter till foljd, vilket sammantaget kan g3 ut éver |
undervisningskvaliteten. |

3. Trots att utbildningen, enligt studieplan/pensum, ar bred finns det en risk att
masteruppsatsen ges for stort utrymme och dirmed bidrar till att sniva in
studenternas fokus och vissa bitar faller bort som exempelvis kon, alder/livsfas
eller etnicitet. Overvag att betona och examinera brett, dvs bade inom
organisation och ledelse. Uthildningen och avdelningen kan stirkas genom att ge
lika stor vikt till dessa bada omraden. Detta skapar dven mojlighet till samarbete
med andra miljéer Hi@.

4. Av tradition har programmet bedrivits pa halvfart. Det finns 6nskemal om att
programmet kan lésas pa helfart (géra det mer flexibelt). Denna méjlighet kan vara |
ett satt att 6ka genomstrémningen genom att studenten inte behdver kombinera
arbete och studie och kan genomféra utbildningen pa kortare tid. Ju lingre tid
desto mer kan hdnda i studentens liv.

| 5. Utnyttja tidigare (alumner) och nuvarande studenter mer fér att synliggora och

profilera programmet, men ocksa fér att utveckla och stirka samarbetet med

regionala och nationella organisationer géllande sdvil undervisning som forskning.

Dato/Sted: Karlstad 2018-02-27 Signatur ekstern programsensor:

Ju g~



